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Uvodni slovo a podé&kovani

Tato metodika s pfiklady dobré praxe byla vytvorena s cilem pfinést zkuSenosti s pribéhem
slu€ovani dvou socialnich sluzeb, konkrétné Centra Dominika Kokory, p. 0. a Domova Adam
Drevohostice, p. o., ktery k 1. 1. 2016 zanikl.

Metodika pfinasi souhrnny pfehled o tom, jak b&éhem a po slougeni organizaci postupovat a
snazi se nabidnout jednak pfiklady dobré praxe a dale také upozornit na mozna rizika a
chyby, kterych se zafizeni, poskytujici socialni sluzby a sou€asné prochazejici slu¢ovanim,
maji vyvarovat.

V prvni ¢asti uvadime stru¢né zakladni informace o projektu, jeho cile a pribéh (klicové
aktivity projektu a jejich navaznost) tak, jak byly realizovany. Ve druhé ¢asti dokumentu je
uvedena nase dobra praxe - nase konkrétni zkusenosti a doporuceni, na co v pribéhu
slu¢ovani myslet a na co si dat pozor, aby proces slou¢eni dvou sluzeb probéhl dobfe a
s minimalnimi riziky pro klienty, zaméstnané pracovniky a celou novou organizaci.

Chci zde vyjadfit podékovani vSem pracovnikim, ktefi se podileli na realizaci projektu a byl
se mnou ochotni oteviené sdilet své praktické zkusenosti nasbirané jak béhem, tak i po
procesu sluCovani obou socialnich zafizeni.

VSem, které sluCovani socialnich sluzeb teprve ¢eka, popfipadé i tém, které Cekaji jiné
vyznamné zmény majici vliv na organizaci zafizeni, personalni slozeni tymd, zplsob prace a
fizeni, ale v neposledni fadé i na samotné klienty, pfejeme hodné energie, odhodlani a
davéry ve stastny konec celého procesu. A také Vam prejeme, aby se z centra zajmu a
pozornosti nevytratil samotny klient socialni sluzby.
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Prvni Cast - Popis projektu

A. Zakladni informace

Projekt “Zhodnoceni a sjednoceni procesu rozvoje kvality poskytovani socialnich sluzeb v
organizaci Centrum Dominika Kokory, p. 0.” byl realizovan od 1. 10. 2016 do 30. 9. 2018 v
Olomouckém kraji prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost.

Cilovymi skupinami projektu byli poskytovatel socialnich sluzeb a to Centrum Dominika
Kokory, p.o., socialni pracovnici a pracovnici socialnich sluzeb vSech slucujicich se zafizeni.

Pfedmétem projektu bylo, z dlvodu optimalizace a racionalizace socialnich sluzeb, slouc¢eni
Centra Dominika Kokory, p. 0. a Domova Adam Drevohostice, p. 0., ktery zanikl k 1. 1. 2016.
Jednalo se o slouéeni dvou socialnich sluzeb provozovanych Centrem Dominika Kokory, p.
0. v obci Kokory a jednou sluzbou provozovanou Domovem Adam Dfevohostice, p.o. v obci
Drevohostice pod jednoho provozovatele. V Kokorach jde o Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim (zeny) a Domov pro seniory, kde jsou sluzby uréené pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniordm se snizenou sobéstacnost z divodu véku a zdravotniho stavu. V
Drevohosticich jsou cilovou skupinou osoby se zdravotnim postiZzenim (muzi, déti).

V disledku slouceni obou zafizeni vyvstala fada problému, které bylo tfeba feSit. Jednalo se
napfiklad o rozdilnou odbornou Uroveri zaméstnanc, rozdilné nastaveni procesul ve
sluzbach a standardd kvality socialnich sluzeb, o rozdilné pfistupy cilové skupiny ke
klientam. Slouceni s sebou neslo i nutnost vyresit, jak nové a efektivné fidit a provozovat
zafizeni z hlediska jejich vzdalenosti, nebot’ obce Kokory a Dfevohostice jsou od sebe
vzdaleny cca 20 km. Rovnéz bylo tifeba vyhodnotit vSechny procesy a uUroven standardizace
na obou zafizenich s ohledem na jejich nastaveni a miru sjednocovani.

B. Cile projektu

Hlavnim cilem projektu bylo nastaveni procesu, sjednoceni urovné kvality poskytovanych
socialnich sluZzeb a standardizace dvou slucujicich se zafizeni.

DalSi dil¢i cile projektu byly:

1. Nastaveni personalni stranky v organizaci a vytvofeni nové organizacni struktury - v
ramci projektu byla na kazdou pozici nové vypracovana pracovni naplfi obsahujici
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popis souboru &innosti pfislusici danému pracovnimu mistu. Nové byla vytvorena i
organizac¢ni struktura.

2. Zavedeni novych standardd kvality dle navrzené metodiky MPSV CR - na zakladé
auditu predeslych zavedenych standard( kvality se vytvofily nové standardy kvality.

3. ZvySeni odborné zpUsobilosti zaméstnancu formou odborného akreditovaného
vzdélavani, které bylo vybrano na zakladé novych potfeb vzniklych slou¢enim
organizaci.

4. Zvyseni odborné zpusobilosti formou workshopl zaméfenych na nové nastavené
standardy kvality a jejich aplikaci v praxi.

5. Vytvofeni metodiky postupu pfi sluCovani pfispévkovych organizacich, ktera bude
slouzit jako podpora pro organizace, které planuji slouceni, nebo které timto
slou€enim jiz prochazeji.

C. Pribéh projektu - realizace kliCovych aktivit

Personalni analyza

Personalni analyza byla prvnim a dllezitym bodem na cesté sjednocovani dvou odliSnych
organizaci, kde kazda méla vlastni organizacni strukturu, vlastni zaméstnance, vlastni formu
fizeni a rozdéleni pravomoci. V ramci této prvni klicové aktivity byl vytvofen kompetencni
model, nastaveny personalni procesy a vytvofena nova organizacni struktura.

Kompetencni model vznikl na zakladé analyzy stavajicich pracovnich naplni. Informace byly
ziskany jednak sekundarni analyzou dostupnych dokument( a zejména pomoci rozhovoru
se zaméstnanci zafizeni. Novy model reflektuje praktické potfeby nastupnické organizace a
odpovida nové nastavované firemni kultufe organizace. Model poslouzil zarover jako
podklad pro nastavovani HR procesdU.

Dale v ramci této aktivity prob&hlo zmapovani a upraveni i pfenastaveni veSkerych
personalnich procest. Rovnéz byla vytvofena nova organizacni struktura organizace.

V ramci personaini analyzy byly zmapovany i stavajici kompetence pracovnikd z divodu
nastavovani cilt, hodnoceni a dal§iho vzdélavani pracovnikd.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




Personalni analyza byla provedena externim odbornym konzultantem - personalistou.

Realizace této klicové aktivity probéhla od fijna 2016 do bfezna 2017.

Audit zavedenych standardu kvality

Tato klicova aktivita se zamé¥ila na audit zavedenych standardd kvality. Slo o srovnani
poskytovanych socialni sluzeb se zakonnymi pozadavky (dle zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach), a probihala pfimo v misté poskytovani socialnich sluzeb. V ramci
auditu bylo provedeno studium dokumentace dané sluzby, rozhovory se zaméstnanci,
rozhovory s uzivateli a pfimé pozorovani prostifedi, ve kterém je sluzba poskytovana.

Cilem bylo stanovit aktualni situaci sluzby v oblasti naplfiovani standardu kvality a podpofit
management organizace v konkrétnich krocich v ramci procesu zvySovani kvality
poskytované sluzby. Byl vypracovan protokol o vysledku auditu poskytovanych socialnich
sluzeb v€etné doporuceni pro napravu.

Audit byl realizovan auditorem - externim odbornikem na standardy kvality poskytovani
socialnich sluzeb.

Audit byl realizovan v obdobi unor az kvéten 2017.

Zhotoveni novych metodik standardu kvality

Tato kliCova aktivita navazovala logicky i Casové na pfedchozi dvé aktivity - na personalni
analyzu a audit stavajicich standardl kvality. Na zakladé vysledkl personalni analyzy a
vysledku auditu standardl kvality byly pfenastaveny a zhotoveny nové metodiky standardd
kvality tak, aby se zcela odstranily nesrovnalosti a takeé, aby nové metodiky odpovidaly
potfebam nové sloucené pfispévkoveé organizace.

Standardy kvality vytvarel externi odborny konzultant standardd kvality ve spolupraci se
zaméstnanci organizace.

Nové metodiky standardu kvality byly vytvofeny v mésicich Cerven az zafi 2017.
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Workshopy k aplikaci standardud kvality do praxe

Po vypracovani novych metodik standard( kvality bylo mozné zacit pracovat na zavadéni
novych metodik do praxe. To jsme provedli pomoci workshopu, na kterych se vybrani
zaméstnanci mohli podrobné obeznamit s jednotlivymi nové vypracovanymi standardy
kvality. Workshopy byly vybrany jako vhodna prakticka forma seznameni se obsahem
standardu. Celkem probéhlo v ramci této aktivity 10 workshopt s rozdilnymi tématy s tim, ze
byl stanoven maximalni pocet osob v jedné skupiné na 15 ucastnik(l a v pfipadé vétsi
obsazenosti bylo vytvofeno vice skupin (pro dany workshop). Workshopy byly z divod
Casovych i financnich uspor realizovany pfimo v prostorach Centra Dominika Kokory, p. o.

Cilem workshopl bylo seznamit pracovniky s nastavenymi procesy standardd kvality tak,
aby bylo dosaZeno odpovidajici urovné kvality poskytovanych sluZeb v souladu s témito
standardy. Pracovnici si mohli doplnit své védomosti a v ramci vymény praktickych
zkuSenosti méli i moznost osvojit si nové znalosti pouZitelné v praxi. Workshopy mély z
ddvodu odliSného rozsahu i riznou ¢asovou dotaci:

Standard kvality €. 1 - 8 hod.
Standard kvality €. 2 - 8 hod.
Standard kvality €. 3 a 4 - 8 hod.
Standard kvality €. 5 - 24 hod.
Standard kvality ¢. 6 - 8 hod.
Standard kvality €. 7 - 8 hod.
Standard kvality €. 8 - 8 hod.
Standard kvality ¢. 9 a 10 - 8 hod.
Standard kvality €. 11,12 a 13 - 8 hod.
Standard kvality €. 14 a 15 - 8 hod.

Workshopy probéhly pod vedenim externiho odborného konzultanta.

Realizace této kli¢ové aktivity probihala od ledna do ¢ervna 2018.

ZvysSeni odbornych znalosti zaméstnancu v akreditovanych kurzech

Tato aktivita byla zaméfena na zvySeni odbornych znalosti zaméstnancu ve vybranych
kurzech akreditovanych MPSV. Témata se zamé&rovala na problémy organizace zpUlsobené
slou¢enim a s tim spojenou zménou ve struktufe klient. DalSim kritériem pro vybér témat
byla potfeba zvysit odbornost pracovnikl ve specifickych oblastech prace s klienty. Zvolené
kurzy byly v souladu s pozadavky pracovniku, potfebami organizace a stanovenymi cili
projektu.
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Klienti nasi organizace trpi rGznymi formami mentalniho postizeni, snizenou sobéstacnosti
zpusobenou vysokym vékem ¢&i z divodu zdravotniho postizeni. Z téchto pficin vyzadu;ji
pravidelnou pomoc a je s nimi potfeba neustale pracovat a snazit se zvySovat jejich
dovednosti a schopnosti tak, aby byli schopni se co nejvice zaclefhovat do spolecnosti.
Proto cilem vzdeélavani bylo zvysit odborné znalosti a dovednosti zapojenych pracovnik( a
zkvalitnit péci o klienty. Obsahy kurzl byly zaméreny jak na zkuSenosti z praxe, tak i na
teoretické zaklady.

Stejné jako v pfipadé workshopu, i vzdélavaci aktivity probihaly v prostorach Centra
Dominika Kokory, p. 0. Zaméstnanci se vzdélavali v nasledujicich akreditovanych kurzech:

Pravni ochrana déti v€etné socialniho aspektu - 8 vyu€. hod.
Zvladani rizika v zivoté uzivatele socialni sluzby - 8 vuy¢€. hod.
Sexualni Zivot mentalné postiZzenych osob - 8 vyué. hod.
Krizova komunikace - 8 vyué. hod.

Setrna sebeobrana - 8 vyus. hod.

Problematika padu seniorl — 8 vyug€. hod.

Zaklady reminiscence — 8 vyuc. hod.

Jednotlivé kurzy probihaly vZdy pod vedenim externiho odborného lektora, ktery byl pro
dany kurz akreditovan.

Vzdélavani zaméstnanct v akreditovanych kurzech nebylo nijak ¢asové ani logicky vazano
na ostatni aktivity projektu a kurzy tak mohly byt realizovany kdykoliv po celou dobu
realizace projektu (konkrétné od fijna 2016 do zafi 2018).

Ovéreni zavedenych standardud kvality nezavislymi odborniky formou
auditu kvality, zavedeni pfipadnych napravnych opatreni

Bé&hem této kliCové aktivity byl audit kvality socialnich sluzeb, ktery probéhl v misté
poskytovani socialnich sluzeb. V ramci auditu byla provedena studie nové vypracované
dokumentace a ovéfeni nastavenych procesu sluzby s cilem zjistit, zda jsou nastavené
standardy kvality spravné a v praxi funkéni.

Audit byl realizovan auditorem standardi kvality a v jeho ramci bylo provedeno:
e studium dokumentace dané sluzby,

e rozhovory se zaméstnanci,
e rozhovory s uzivateli,
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e pozorovani prostfedi, ve kterém je sluzba poskytovana

Vystupem auditu je protokol o vysledku auditu. V navaznosti na pfipominkovani od auditora
jsou pfipravovana napravna opatfeni, ktera budou nasledné realizovana v praxi.

Oveéreni nové zavedenych standard( kvality logicky navazuje na vSechny predchozi aktivity
(kromé odborného vzdélavani zaméstnancl v ramci akreditovanych kurzu) a tak bylo
realizovano logicky ve druhé poloviné projektu.

Vypracovani metodiky (zpracovani metodiky postupu pfi slouceni
prispévkovych organizaci)

V ramci kliGoveé aktivity byla pisemné zpracovana metodika postupu pfi sluCovani
pfispévkovych organizaci socialnich sluzeb. Metodika odrazi ziskané zkuSenosti béhem
projektu a zaznamenava dobrou praxi. Poskytuje soubor informaci o slu¢ovani organizaci s
riznymi typy klientl z hlediska véku a pohlavi. Metodika byla vypracovana tak, aby mohla
slouzit jako navod pro proces a usnadnila dosazeni cild a zefektivnéni chodu organizace.
Metodika je zvefejnéna na webovych strankach www.esfcr.cz, pro to aby mohly nasSe
zkuSenosti vyuzit i dal§i organizace socialnich sluzeb, které budou Fesit stejnou nebo
podobnou situaci.

Na metodice pracoval externi metodik v Uzké spolupraci s cilovou skupinou, ktera pfimo
poskytuje sluzby uzivatellim.

Kli¢ova aktivita probéhla od bfezna do zafi 2018.
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Druha ¢ast - NaSe dobra praxe

Co si lidé asi tak ptedstavi, kdyz se jim fekne: “Ceka nas velka zména’? V naprosté vétsiné
maji lidé zménu (kterou navic nemaji sami pod kontrolou) spojenou s nejriznéjSimi obavami,
nejistotou, ohrozenim, odmitanim atp. Jednodu$e fe€eno, zmény v nas vyvolavaji spise
negativni pocity. To znamena, ze musime uz od zacatku pocitat s tim, ze bude tfeba
pracovat s nazory a motivaci lidi, kterych se zména tyka - tedy v naSem pfipadé
zaméstnancu a klientd.

Na zménu v§ak muzeme pohlizet i pozitivné. Zména je pro nas ¢asto velka prilezitost
prfehodnotit dosavadni postupy a podminky, za kterych sluzby poskytujeme a pfijmout nové
metody prace a pfistupy ke klientim a k jejich péci, provést rekonstrukci prostor, dovybavit
prostory atd.

Stejné tomu bylo i u nadeho procesu slu¢ovani sluzeb pod jednu organizaci. Neslo rozhodné
o pouhé administrativni pfevedeni dotéenych socialnich sluzeb pod jedno ICO. Bylo tfeba se
dobfre pfipravit a mit na paméti mozna rizika a mit i pfipravené varianty a zpUsoby, jak
rizikim pfedchazet nebo jak se s nimi v pribéhu sluéovani vyporadat. Sou¢asné se nam
v8ak podafilo vyuzit probihajici zmény a propojit slu€ovani s dalSimi pozitivnimi zménami a
vylepSenimi nasich sluzeb.

A.Zména jako riziko

ProtozZe jsme si byli dobfe védomi, ze realizace zmény v sobé nese i prvek rizika, inspirovali
jsme se procesem fizeni rizik a diky aplikaci jednotlivych prvka fizeni rizik jsme se snazili
eliminovat o¢ekavané i neotekavané negativni dopady v prabéhu projektu slu€ovani sluzeb.

Proces rizeni rizik

Komunikace rizik
Komunikace a konzultace jsou dulezité prvky kazdého kroku fizeni rizik. Jde o dialog se
zainteresovanymi stranami s dlirazem na oboustranné, partnerské konzultace.

Definice prostiedi
Stanovuje kontext a souvislosti rliznych rizik a vymezuje zakladni ramec. Kontext zahrnuje
napf. vnéjsi a vnitfni prostfedi organizace a ucel fizeni rizik. Je tfeba vzit v ivahu i rozhrani
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mezi vnéj§im a vnitfnim prostfedim a zajistit, aby cile vyty&ené pro Fizeni rizik braly ohled na
projekt i vnéjsi okoli.

Identifikace rizik a analyza rizik

Jde o vyhotoveni seznamu rizik, ktery by mél obsahovat vdechna rizika souvisejici s
projektem. Lze pouzit napf. tyto metody: Bezpecnostni kontrola (safety audit), Co se stane
kdyz (diskuse a uvahy o moznych incidentech), Analyza stromu udalosti, Analyza lidské
spolehlivosti (posouzeni lidského faktoru a lidské chyby) aj. Nasledna analyza obsahuje
odhaleni zdrojl rizik, jejich pfiznivych a nepfiznivych nasledkd a moznosti, ze se tyto nasledky
prihodi.

Vyhodnoceni rizik

Vysledky z analyzy rizik vyhodnotime a urime priority jejich feSeni. Jde o subjektivni
hodnoceni. V ramci vyhodnoceni stanovujeme toleranci rizika, vahu rizika, dopad,
pravdépodobnost a hodnotu rizika. Dle vysledné hodnoty rozliSujeme rizika na bézna,
zavazna a kriticka.

Zvladani rizik

Po dukladném vyhodnoceni rizik vytvofime plan rizik, ve kterém bude urena strategie
zvladnuti, minimalizace nebo eliminace rizik. Je dllezité rozpoznat vSechna zavazna rizika a
k témto rizikim navrhnout uc¢inna protiopatfeni.

Akceptace rizik
V prabéhu procesu Fizeni rizik mohou zbyt rizika, ktera nelze eliminovat nebo se jim vyhnout
a je tfeba tato rizika akceptovat a podstoupit.

Vyuziti rizik
Moznost vyuZiti rizik s pfiznivymi vysledky. Brat riziko jako pfilezitost.

Monitoring rizik
Neustale posuzovat aktualni stav, aby plan fizeni rizik zGstaval aktualni.

Aktivni zapojeni a informovani pracovniku

Alfou a omegou pfi minimalizaci rizik pfi slu€ovani obou organizaci byla komunikace s
pracovniky. Pracovniky jsme z divodu omezeni neopodstatnénych obav a nejistot nebo
Sifeni fam zacali informovat uz pfed zapocetim slu¢ovanim sluzeb a pokracovali jsme i
béhem realizace projektu.
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cilem bylo nejen zvySovani odbornych kompetenci pracovnik(, ale také jejich aktivni
zapojeni do probihajicich zmén. Vzdélavani probihalo interaktivni formou, témata v ramci
projektu byla citlivé volena tak, aby pomohla naplnit cil - tedy sloucit obé zafizeni.

Vyuziti externich profesionalnich sluzeb

Vzhledem k faktu, ze samotny projekt slu€ovani sluzeb pod jednu organizaci klade na
pracovniky vys8i naroky, rozhodli jsme se je nezatéZovat vice nez je nutné. Navic nase
organizace ani nedisponuje dostate¢nym odbornym zabé&rem pro vSechna oblasti feSeni.

Proto organizace pfistoupila k vyuZiti externich profesionalnich sluzeb pro podporu procesu

slu¢ovani. Externi odborné sluzby organizace vyuzila zejména pro podporu téchto vystup:
e V/yhotoveni personalni analyzy v€etné vytvofeni kompetencniho modelu organizace

Audit zavedenych standard( kvality

Zhotoveni novych metodik standardud kvality

Zavedeni novych metodik do praxe pomoci realizace workshopl

Ovéreni zavedenych standardu kvality nezavislymi odborniky formou auditu kvality,

zavedeni pfipadnych napravnych opatfeni

e Vypracovani metodiky (zpracovani metodiky postupu pfi slou€eni pfispévkovych
organizaci)

B.Zména jako pfilezitost

Organizacni slouc€eni bylo pro zafizeni, kterych se zména tyka, velkou prilezitosti zrevidovat
zpusob fizeni, zdroje, postupy a metody prace apod. Konkrétné jsme se zaméfili na
zmapovani téchto oblasti:

e jak jsou stavajici socialni sluzby poskytovany a to z hlediska kvality i efektivity, jak
jsou formulovany vnitini pfedpisy organizace, metodiky, standardy poskytovani
socialnich sluzeb, v jakém stavu jsou smlouvy s klienty a zda uvedené dokumenty
vyhovuji potfebam zafizeni a platné legislative,

e jaka ma byt kultura spole¢nosti a jaké kliCové kompetence do ni zapadaji a budou
vyZzadovany po zaméstnancich,
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e jak je organizace fizena, jaké jsou pfidéleny jednotlivym pracovnim pozicim
pravomoci a pracovni ¢innosti, jaké kompetence jsou na jednotlivych pozicich
vyZadovany,

e jaké jsou skutecné personalni naroky na slouéené sluzby a jaka je nejvhodnéjsi
organizac¢ni struktura,

e jak v souCasné dobé vypadaiji prostory pro poskytovani sluzeb vcetné dalSiho
materialné technického zazemi a zda vyhovuji potfebam zafizeni, respektive
potfebam a opravnénému zajmu klienta.

Vnitfni dokumentace organizace a soulad s legislativou a potfebami
zarizeni

Byly vytvofeny nové vnitfni jednotné smérnice, pfedpisy a fad. Byly nastaveny nové
pracovni postupy a metodiky prace pro jednotliva pracovni mista (viz kompetenéni model).
Doslo také k revizi, optimalizaci a sjednoceni Standardu poskytovani socialnich sluzeb tak,
aby byly plné v souladu s platnou legislativou, s poslanim a ucelem zafizeni a v neposledni
fadé ku prospéchu samotnych klientd zafizeni.

Uzite€na se ukazala cesta zavadéni standardu do praxe pomoci realizovanych workshopd,
na kterych méli pracovnici moznost seznamit se podrobné a s komentarem s jednotlivymi
standardy a diskutovat o jejich aplikaci pfimo na konkrétnich pfikladech. Pravé moznost
spoluprace pracovniku a externiho poradce je dulezita a jevi se nam jako klicova, protoze
externi profesional nema dostateCnou zkuSenost vnitfniho prostfedi organizace a naciténou
kulturu organizace. Vzajemna komunikace pak vede dle naseho nazoru k oboustrannému
obohaceni a vytvoreni takovych standardd kvality, které jsou podporou pro pracovniky,
organizaci i klienty.

Realizovan byl také prazkum smluv s klienty, byly navrzeny a realizovany dodatky u

nevyhovujicich smluv. Cilem byla naprava neaktualniho znéni a také sjednoceni podminek
pro poskytovani socialnich sluzeb nové slou¢eného zafizeni.

Kvalita a efektivita poskytovanych sluzeb

Uz na zakladé prvotnich vstupnich zjiSténi bylo zfejmé, ze pfedevsim zafizeni v
Drevohosticich potfebuje restrukturalizaci a humanizaci vyuziti interiér(i, sou¢asné s ni i
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nutnost zavedeni novych metod, které se jiz osvédcily v pribéhu minulych let na pracovisti
Kokory a to prafezem na vSech Usecich zafizeni.

Jednim z vyznamnych cilu pfi slu¢ovani obou zafizeni tak bylo i zvy$eni Zivotniho standardu
klienta v Dfevohosticich a tim i dosazeni srovnatelnych podminek pro Ziti ve slou¢enych
zarizenich. Mame radost, ze se tento cil podafilo naplnit.

Kompetencni model

vvvvvv

vychazi z jeji kultury, ze strategie, etického kodexu, zajistuji, Ze organizace je vnimana jako
nositel ur€itych hodnot. Smyslem kompeten&niho modelu organizace je pomoci naplfiovat
strategii a vizi organizace a obstat v konkurenci obdobnych zafizeni.

Na zakladé tvorby kompetenéniho modelu pro organizaci, definovani ucelu jednotlivych
klicovych kompetenci, identifikaci riznych urovni vykonu v dané pracovni pozici, nasledném
sbéru dat formou identifikacnich rozhovorl s vedoucimi a s pracovniky, analyzou rozhovoru
a naslednym tfidénim ziskanych informaci, jejich seskupovanim, popisem a validaci, byly
pojmenovany klicové kompetence organizace Centra Dominika Kokory p. 0. Kompetencni
model organizace byl vytvofen tak, aby plné odpovidal hodnotam a poslani organizace
Centra Dominika Kokory, p. o.

Kompetenéni model organizace je znazornén do podoby rize. R{zova riuze je logem
organizace Centrum Dominika Kokory, p.o. Kompeten&ni model organizace je v pfiloze této
metodiky.

Personalni optimalizace

Na zakladé provedeni a vyhodnoceni interniho personalniho auditu bylo mozné provést
optimalizaci pracovnich mist. Optimalizace se tykala v pfipadé slu¢ovani zejména
pracovnich mist, ktera byla po slou€eni zdvojena a tudiz nadbyte&na (napf. pradlena,
mzdova ucetni, spravce, ekonom), ale i nékterych dalSich mist, ktera nebyla dale potfebna
(napf. sanitar, oSetfovatel, zdravotni sestra). DoSlo tak ke sloueni nékolika pracovnich mist
a nebo prevedeni pracovnikl na jinou pracovni pozici.

Organizace pfistupovala k optimalizaci co nejcitlivéji a s ohledem na stavajici pracovniky.
Pracovnikdm, jejichZ pracovni pozice byly zruSeny, byla nabidnuta moznost pfijeti jiné
pracovni pozice, napf. pradlenam byly nabidnuty alternativni pozice v uklidu nebo pozice
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pracovnika v socialnich sluzbach, pozicim sanitaf a oSetfovatel nabidnuta moznost
pfechodu na pozici pracovnik v socialnich sluzbach apod.

Diky optimalizaci pracovnich mist doslo ke snizeni ro€niho mzdového limitu o ¢astku
presahujici jeden a ¢tvrt milionu KE.

Prostory a materialnée technickeé zazemi

Slouéeni zafizeni bylo vyuzito i k optimalizaci a napravé jiz nevyhovujicich prostor a
vybaveni pfedev§im v Dfevohosticich.

Byly nové feSeny a reorganizovany vnitini prostory budovy v Dfevohosticich, jejichZ cilem
bylo zvyseni kvality zivota klientu. Diky zruSeni pfebyteénych skladl, kancelafi a mistnosti
pro personal bylo mozné restrukturalizovat a humanizovat interiéry - z plivodné tfi a
¢tyflizkovych pokoju jsou klienti ubytovani pouze ve dvoultzkovych nebo jednolizkovych
pokojich. Také doslo k vybudovani novych a rekonstrukce starych jidelen.

V Drevohosticich probéhla také vyména vSech oken, nevyhovuijici okna byla vyménéna za
nova, bezpeéna pro klienty.

Dale byly vyménény postele, skfiné, na kazdém patfre vytvofena kuchyrika pro klienty, ktera
byla kompletné nové vybavena (Zidlemi, stoly, kuchyfiskymi linkami, myckou, dalSim
drobnym zafizenim). Byly také nakoupeny nové technologie zajistujici kvalitnéj§i podminky
pro praci a poskytovani sluzby jako napf. pofizeni dvou novych koupacich van,
bezpecnostni signalizace, Roolbon pro pfesun klientd z lGzka, ohfivaci voziky na stravu,
nova kresla do jidelen, nové skifiné, aby mél kazdy klient svou vlastni aj.

Méné zasadni zmény probéhly také v Kokorach, kde doslo k vyméné oken v pfistavbé,
pofizeni myCek na nadobi a zakoupeni zvedaku s vahou. V obou zafizenich byly vyménény
PVC a nové vymalovano.
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Lapac 449, Drevohostice
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Klic¢ové kompetence organizace Centra Dominika Kokory, p. o.

1. Zaméfeni na klienty

2. Interpersonalni citlivost (a komunika¢ni dovednosti)
3. Orientace na vykon a kvalitu sluzby

4. Tymova spoluprace

5. Orientace na feSeni

6. Odborné znalosti a dovednosti

7. Schopnost vzdélavat se

8. Zvladani zatéze

9. Aktivni pfistup

10. Leadership

11. Commitment
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Metodika vznikla v ramci projektu

»Zhodnoceni a sjednoceni procestl rozvoje kvality poskytovani socialnich sluzeb v
organizaci Centrum Dominika Kokory, p. 0.,

reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000999.

Publikace je spolufinancovana z Evropského socialniho fondu
prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost.

Publikace je neprodejna.
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